REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

w Carmen Dance Center

I. WARUNKI OGOLNE:

1.1. Niniejszy Regulamin okresla rodzaje, zakres i warunki Swiadczenia ustug droga
elektroniczng serwis internetowy dostepny pod adresem www.cdc-silesia.pl prowadzony jest
przez przedsiebiorce:

Klub Tanca Pawet Stekata

ul. L. Markiefki 40/2 40-213 Katowice
NIP 579 208 51 95 Regon 220863660

Adres do korespondenciji:

ul. Warsztatowa 4c/16 41-707 Ruda Slaska

Klub Tanca Carmen Danuta Kwasny
ul. Warsztatowa 4c/16 41-707 Ruda Slaska

Nip 641-253-26-72

Carmen Dance Center sp. z.0.0.
ul. L. Markiefki 40/2 40-213 Katowice

NIP: 9542805118, regon: 393569594

1.2. Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng zostat wydany na podstawie
8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst
jedn. Dz.U. z 2017 r., poz. 1219) (dalej ,,Regulamin”).



1.3. Do niniejszego Regulaminu oraz do swiadczenia ustug drogg elektroniczng i zawierania
umoéw na odlegtos$é, zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawa z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawa
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

1.4. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ umow o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng zawieranych przez Ustugodawce z Klientem. Klient ma mozliwos¢ w kazdym
czasie zapoznac sie z niniejszym Regulaminem, w szczegdlnosci przed zawarciem Umowy .
Regulamin dostepny jest za posrednictwem strony internetowej www.cdc-silesia.pl w
zaktadce regulaminy.

1.5. Akceptacja Regulaminu podczas rezerwacji, a takze akceptacja Regulaminu poprzez
korzystanie z formularza kontaktowego, stanowi zawarcie umowy o swiadczenie ustug droga
elektroniczng bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy, co nie stanowi samo w sobie
zawarcia Umowy . Akceptacja Regulaminu moze by¢ wyrazona przez Klienta w sposéb
wyrazny poprzez potwierdzenie przez Klienta tego faktu poprzez oswiadczenie o zapoznaniu
sie z regulaminem, potwierdzajgcej zapoznanie sie z Regulaminem przy korzystaniu z
formularza kontaktowego, albo w sposéb dorozumiany, jesli po zapoznaniu sie z
Regulaminem Klient kontynuuje korzystanie ze strony www.cdc-silesia.pl W razie
watpliwosci uznaje sie ze umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z
chwilg wpisania przez Klienta w przegladarce internetowej odpowiedniego adresu strony
internetowe;j.

1.6. Klient zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu.
Il. Uzyte w Regulaminie terminy oznaczaja:

2.1. Klient — ustugobiorca bedgcy osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostkg organizacyjna
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktdra korzysta z ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng przez Ustugodawce, ktory réwniez moze korzystaé z ustug tanecznych
Ustugodawcy, zobowigzany do przestrzegania niniejszego Regulaminu;

2.2. Ustugodawca/Klub Tarica — Carmen Dance Center sp. z.0.0., Klub Tarica Pawet Stekata,
Klub Tarica Carmen Danuta Kwasny

2.3. Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne
(tekst jedn. Dz.U. z 2017 r., poz. 1907)

2.4. Strona internetowa — strona internetowa www Klubu Tanica, dostepna pod adresem
http:// www.cdc-silesia.pl

2.5. Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng — wykonanie ustugi $wiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez przekaz danych na indywidualne
zadanie Klienta, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, witgcznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci
nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu
Prawa telekomunikacyjnego,



2.6. Ustuga lub ustugi — ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce,

2.7. Formularz kontaktowy — formularz internetowy dostepny na stronie internetowej
wykorzystywany w celu komunikacji Klienta z Ustugodawca.

2.8. Panel Strefy Klienta — system internetowy za pomoca ktérego Klient moze dokonaé
wptat oraz zarzadzad i weryfikowac swoje ustugi.

2.9. Klient przed skorzystaniem z ustug swiadczonych przez Ustugodawce przy uzyciu strony
internetowej zobowigzuje sie zapoznac z niniejszym Regulaminem i oSwiadcza, ze rozumie i
akceptuje jego tresé.

2.10. Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Klientowi niniejszy Regulamin przed zawarciem
umowy o swiadczenie ustug w drodze elektronicznej, a takze — na jego zgdanie — w taki
sposdb, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomoca
systemu teleinformatycznego Klienta.

2.11. Klub Tanca prowadzi dziatalno$é w zakresie organizacji zaje¢ tanecznych, warsztatow a
takze organizacji imprez tanecznych i pokazéw tanca oraz obozéw.

Il. SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

Ustugodawca swiadczy ustugi na rzecz Klienta w zakresie i na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

3.1. Ustugami s$wiadczonymi drogg elektroniczng przez Ustugodawce w ramach dziatalnosci
Klubu Tanca, s3:

1. Prowadzenie strony internetowej pod adresem: http://www.cdc-silesia.pl, za pomoca
ktorej Klient moze uzyskaé informacje o Klubie Tarica, $wiadczonych ustugach tanecznych, co
skutkuje mozliwoscig przesytania i odbierania danych przez Klienta udostepnianych przez
Klub Tanca za posrednictwem swojej strony internetowe;j;

2. Klub Tanca prowadzi z wykorzystaniem strony internetowej http://www.cdc-silesia.pl
dziatalno$é obejmujacag oferowanie zakupu ustugi umozliwiajgcych uczestnictwo w
organizowanych przez Klub zajeciach tanecznych, obozach i szkoleniach.

3. Prowadzenie elektronicznego systemu Panelu Klienta zaje¢ tanecznych online w Klubie
Tanca za pomoca ktérego moze dojsé do zawarcia na odlegtos¢ umowy swiadczenia ustugi,
ustugi te Swiadczone sg przez Ustugodawce na miejscu w Klubie Tanca.

3.2. Klient moze w kazdej chwili zakoriczy¢ korzystanie z ustug swiadczonych drogg
elektroniczng na stronie http://http://www.cdc-silesia.pl . Jezeli doszto do zawarcia Umowy,



zakonczenie korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng nie wptywa na
uprawnienia czy obowigzki wynikajgce z zawarcia tej umowy.

3.3. Zakazane jest dostarczanie w jakiejkolwiek formie przez Klienta tresci o charakterze
bezprawnym, w tym w szczegdlnosci tresci o charakterze obrazliwym, tresci mogacych
wprowadzac¢ w btad, naruszajgcych prawa oséb trzecich, a takze tresci zawierajacych wirusy
lub mogacych wywotac uszkodzenia lub zaktécenia pracy systeméw informatycznych.

3.4. Klient zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkédw komunikacji
elektronicznej oraz niedostarczania przez lub do systemoéw teleinformatycznych
Ustugodawcy tresci powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie systemoéw
teleinformatycznych.

3.5. Szczegdlnym zagrozeniem zwigzanym z korzystaniem z ustug drogg elektroniczng jest
mozliwos¢ uzyskania przez nieuprawnione osoby dostepu do danych transmitowanych przez
sie¢ lub przechowywanych na dotaczonych do sieci komputerach i ingerencji w te dane, co
moze spowodowac takie skutki jak ich utrate, zmiane lub uniemozliwienie dalszego
korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng oferowanych z wykorzystaniem strony
internetowej http://http://www.cdc-silesia.pl .

3.6. Koszty potgczenia ze strong internetowg Ustugodawcy przez Klienta przez Internet
ponosi Klient, zgodnie z cennikiem operatora telekomunikacyjnego, za pomoca ktérego
Klient uzyskat mozliwos¢ korzystania z Internetu, w tym przesytfania i odbierania danych
elektronicznych ze strony internetowej http://http://www.cdc-silesia.pl

3.7. Klient nie ponosi zadnych dodatkowych optat natozonych przez Ustugodawce
zwigzanych z korzystaniem ze strony internetowej http://http://www.cdc-silesia.pl .

3.8. Ustugodawca zapewnia Klientowi tajemnice komunikacji, obejmujacg informacje
przekazywane poprzez Internet przez strone internetowg, dane dotyczace i wprowadzone
przez Klientéw, tylko w obrebie systemu teleinformatycznego Ustugodawcy i tylko w
przypadku, w ktérym informacje te nie sg jawne lub ich ujawnienie nie jest niezbedne dla
prawidtowego swiadczenia ustug przez Ustugodawce, albo ich ujawnienia nie wymagaja
obowigzujgce przepisy prawa lub nie wymaga tego organ panstwowy.

3.9. Dostep do aktualnej informacji o zmianach sposobu i zakresu $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng Ustugodawca bedzie realizowat poprzez strone internetowg, sms, telefonicznie
lub mailem.

IV. Dane osobowe

4.1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Ustugodawca, ktéry przetwarza jego
dane osobowe w celu zawarcia, obstugi i wykonania Umowy rezerwacji, zgodnie z art. 23 ust.
1 pkt 3 5 Ustawy o ochronie danych osobowych.



4.2. Ustugodawca przetwarza dane osobowe przekazane przez Klientéw wytgcznie w celu, w
jakim zostaty udostepnione i zobowigzuje sie do zachowania ich w poufnosci, i nieujawniania
ich podmiotom trzecim, chyba ze ujawnienie to nastepuje na podstawie wyraznej zgody
Klienta lub na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa. Ustugodawca
zapewnia, ze dane osobowe Klientdw przekazywane w zwigzku ze $wiadczeniem ustug drogg
elektroniczng oraz w zwigzku z zawarciem umowy o ustugi taneczne przetwarzane beda
wyfacznie dla celéw realizacji tychze ustug, zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych
oraz z ustawg o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

4.3. Zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych, Klient wyraza zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych przez Klub Tarica w ramach Umowy rezerwac;ji lub
skorzystania z formularza kontaktowego.

4.4. Dane Klienta sg przechowywane i przetwarzane na zasadach okreslonych w ustawie o
ochronie danych osobowych oraz w ustawie o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

4.5. Ustugodawca stosuje wszelkie niezbedne zabezpieczenia serwerdw, potgczen i strony
internetowej w celu ochrony danych osobowych Klientéw. Podjete przez Ustugodawce
dziatania moga okazac sie jednak niewystarczajace, jezeli Klient nie zachowa zasad
bezpieczenstwa.

4.6. Dane osobowe Klienta bedg wykorzystywane wytgcznie w celu umozliwienia
przeprowadzenia petnego procesu rezerwacji i zawarcia Umowy rezerwacji oraz odpowiedzi
na pytania zadane w formularzu kontaktowym, zgodnie z przepisami ustawy o ochronie
danych osobowych.

4.7. Ustugodawca moze przetwarzac dane osobowe Klienta, ktére Klient mu powierza, a
ktére sg niezbedne do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku
prawnego oraz prawidtowej realizacji ustug swiadczonych drogg elektroniczng i ustug
tanecznych, swiadczonych przez Klub Tanca, w tym: imie, nazwisko lub nazwe, adres, adres e
mail, numer telefonu, pesel, date urodzenia.

4.8. Ustugodawca moze przetwarzaé dane osobowe Klienta, ktére Klient mu powierza: imie,
nazwisko lub nazwe, adres, adres e mail, numer telefonu w celu rozpatrywania sktadanych
przez Klienta reklamacji bgdZ w celach administracyjnych lub marketingowych Klubu Tanca.

4.9. Klient ma prawo zgdania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych,
czasowego lub statego wstrzymywania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli s3 one
niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub jezeli zostaty zebrane z naruszeniem prawa
albo s3 juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane, a takze ma prawo
whiesienia pisemnego zgdania zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych w
przypadkach i na zasadach okreslonych w ustawie o ochronie danych osobowych oraz w
ustawie o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

4.10. W przypadku uzyskania przez Ustugodawce wiadomosci o korzystaniu przez Klienta z
ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng niezgodnie z Regulaminem lub z obowigzujgcymi
przepisami (niedozwolone korzystanie), Ustugodawca moze przetwarzac¢ dane osobowe
Klienta w zakresie niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci Klienta, pod warunkiem ze



utrwali dla celéw dowodowych fakt uzyskania oraz tres¢ tych wiadomosci. Ustugodawca
moze powiadomic¢ Klienta o jego nieuprawnionych dziataniach z zgdaniem ich niezwtocznego
zaprzestania, a takze o skorzystaniu z uprawnienia zwigzanego z ustaleniem
odpowiedzialnosci Klienta.

V. Warunki techniczne

5.1. Do korzystania ze strony internetowej wymagany jest dostep do Internetu oraz
zainstalowanie przegladarki internetowej. W celu prawidtowego korzystania z systemu
rezerwacji wymagana jest przeglagdarka Internet Explorer w wersji 8.0 lub wyzszej, Chrome
34 lub wyzszej, Firefox 29 lub wyzszej oraz gdy w przegladarce internetowej Klienta wtgczona
jest obstuga JavaScript i plikdw cookies.

5.2. Ustugi drogg elektroniczng sg Swiadczone 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

5.3. W systemie rezerwacji mogg by¢ wykorzystywane nastepujgce technologie: Java,
JavaScript, XML, PHP, cookies, HTML, CSS. Wybrane podstrony systemu mogg wymaga¢é
logowania lub korzystania z szyfrowanego protokotu transmisji SSL.

5.4. Zamkniecie przegladarki Klienta moze spowodowaé usuniecie danych przestanych do
systemu znajdujgcego sie na stronie internetowej. Wszystkie ustawienia wptywajace na
podtrzymanie lub anulowanie sesji znajdujg sie w przegladarce internetowej Klienta.

5.5 W celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug Klub Tarica moze korzystac z informacji
zapisywanych przez serwer na urzadzeniu koricowym Klienta, ktére nastepnie sg
odczytywane przy kazdorazowym potgczeniu sie przegladarki internetowej (tzw. cookies).
Klient moze w kazdym czasie zmienic¢ ustawienia przegladarki internetowej w celu
nieakceptowania plikéw cookies lub informowata o ich przesytaniu. Nieakceptowanie plikow
cookie moze spowodowac utrudnienia w korzystaniu ze strony internetowej. Korzystanie
przez Klienta z przegladarki, ktérej ustawienia zezwalajg na zapisywanie plikdw cookie na
urzadzeniu Klienta, oznacza wyrazenie zgody na zapisywanie powyzszych plikdw na tym
urzadzeniu Klienta.

VI . Regulamin zaje¢ tanecznych Carmen Dance Center/Ustugodawcy

6.1. Zajecia w Carmen Dance Center prowadzone sg w okresie od wrzes$nia do czerwca
nastepnego roku kalendarzowego. W trakcie sezonu przewiduje sie przerwy w realizacji
programu. W miare mozliwosci Carmen Dance Center bedzie informowato o zmianach w
grafiku realizacji zaje¢, grafik dostepny jest na www.cdc-silesia.pl.



Ponizej przyktadowe dni wolne od zajec: 1 listopada, 11 listopada, zimowa przerwa
Swigteczna, 6 stycznia, ferie zimowe, wiosenna przerwa Swigteczna, 1 maja, 3 maja, diuzsze
majowki, Boze Ciato.

6.2. Szczegdtowe informacje o zajeciach dostepne sg na stronie internetowej www.cdc-
silesia.pl, w materiatach informacyjnych oraz telefonicznie pod numerem telefonu

731 300 003.

6.3. Rodzice lub opiekunowie zobowigzani sg do punktualnego przyprowadzania i odbierania
dziecka z zajeé. Carmen Dance Center nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczeristwo dzieci
pozostawionych bez opieki przed rozpoczeciem zajeé lub po zakonczeniu zajec.

6.4. Instruktor ponosi odpowiedzialnosc¢ za nieletniego uczestnika tylko w czasie trwania
zajed.

6.5. Dokumentem potwierdzajacym obecnos¢ uczestnika na zajeciach jest elektroniczny
system/serwis obstugi klienta dostepny na www.cdc-silesia.pl. W powyzszym systemie
instruktorzy lub obstuga z Carmen Dance Center rejestrujg wszystkie obecnosci i
nieobecnosci uczestnikow zajeé. Dodatkowo moze byé prowadzona ewidencja uczestnikéw
zaje¢ w formie dziennika zajec.

6.6. Zmniejszenie liczby uczestnikéw zajec¢ ponizej niezbednego minimum (ustalonego
indywidualnie w kazdej grupie) moze skutkowa¢ likwidacjg grupy zajeciowe;j.

6.7. Osoby uczeszczajgce na zajecia / prawni opiekunowie uczestnikow zaje¢ o$wiadczajg, iz
znajg stan zdrowia Uczestnika i nie majg przeciwwskazan zdrowotnych do udziatu w
zajeciach.

6.8. Zabrania sie filmowania, nagrywania i fotografowania zajec oraz wystepdéw bez zgody
Organizatora - Carmen Dance Center.

6.9. Stroje na wystepy uczestnicy zespotdw wypozyczajg z garderoby zespotu, kupujg, badz
szyjg na wiasny koszt. Stroje wypozyczone winny by¢ oddane bezposrednio po pokazie,
konkursie.

VIl. ZAPISY NA ZAJECIA:

7.1. Warunkiem uczestnictwa w zajeciach jest wczesniejsze wypetnienie formularza
zgtoszeniowego ,,zapisz sie na zajecia” dostepnego na www.cdc-silesia.pl, akceptacja
regulamindow obowigzujgcych w Carmen Dance Center, a niekiedy réwniez ztozenie u
instruktoréw prowadzgcych zajecia lub u obstugi z Carmen Dance Center czytelnie i
doktadnie wypetnionej i podpisanej umowy lub karty uczestnika zaje¢.

7.2. Naborowi do zespotéw tanecznych mogg towarzyszy¢ wstepne przestuchania w
przypadku duzej ilosci chetnych uczestnikéw.

7.3. O ostatecznym przyjeciu uczestnika do grupy zajeciowej zawsze decyduje
instruktor/nauczyciel prowadzacy grupe wraz z zarzagdem grupy Carmen Dance Center.

VIIl. OPLATY ZA ZAJECIA:

8.1. Zajecia w Carmen Dance Center majg charakter odptatny i kazdy z uczestnikow ma
obowigzek terminowego uiszczania opfat.
8.2. Odptatnosc za zajecia naliczana jest jako optata roczna podzielona na raty (obejmuje



miesigce od wrzesnia do czerwca, w ktérych nie zawsze ilos¢ zajec jest taka sama). W
miesigcu, w ktérym wypadaja ferie zimowe wysokos¢ raty wynosi 50% normalnej

raty. Optata roczna nie dotyczy lekcji indywidualnych, gdzie cena podana na www.cdc-
silesia.pl dotyczy jednej lekcji indywidualnej lub pakietu 5/10 lekgji.

8.3. W przypadku gdy zaistnieje sytuacja tzw. lock down lub kwarantanny wsréd
kursantéw/pracownikdw Carmen Dance Center na skutek czego CDC nie bedzie w stanie
realizowad zaje¢ w tradycyjnej formie wszystkie lub czes$¢ zaje¢ zostanie przeniesiona na
platforme online. Jeden blok zaje¢ na platformie online bedzie trwat max. 60 min.
Odptatnosé za zajecia online bedzie wynosi¢ 80% normalnej miesiecznej raty.

8.4. Szczegotowy wykaz cen (koszt jednej raty) poszczegdlnych zajeé dostepny jest w
Cenniku Zaje¢, ktoéry znajduje sie na stronie internetowej www.cdc-silesia.pl oraz w
materiatach informacyjnych.

8.5. Optaty za zajecia muszg by¢ uiszczone do 15-go dnia kazdego miesigca. Ptatnosci nalezy
dokonywaé za posrednictwem Panelu Klienta dostepnego na www.cdc-silesia.pl lub
przelewem na nr rachunku dostepny w Strefie Klienta.

8.6. Carmen Dance Center akceptuje ptatnosc za zajecia za posrednictwem systemu
ptatnosci Tpay Krajowego Integratora Ptatnosci S. A. , z ktdrego skorzystanie umozliwia
strona internetowa www.cdc-silesia.pl lub po zalogowaniu w panelu Strefa Klienta.

8.7. Nieuregulowanie optaty moze skutkowac skresleniem z listy uczestnikéw zajec.

8.8. W przypadku, gdy zajecia rozpoczynajg sie w potowie miesigca lub gdy nowy uczestnik
rozpoczyna swaoj udziat w zajeciach w potowie miesigca (termin ,potowa miesigca” oznacza
16 dzien danego miesigca), optata za ten miesigc wynosi 50% stawki miesiecznej (nalezy
pamietad, ze "Darmowe zajecia pokazowe" traktowane sg jako rozpoczecie zaje¢ w danej
grupie).

8.9. Carmen Dance Center udziela znizki optaty cennikowej dla uczestnika zaje¢,
uczeszczajgcego na min. dwa zajecia. Informacje o znizkach dostepne sg na www.cdc-
silesia.pl.

8.10. W przypadku podstawy do kilku znizek udziela sie jednej - najkorzystniejszej dla
Klienta.

8.11. Darmowe zajecia pokazowe: to zajecia tylko i wytgcznie dla nowych uczestnikéw w
danej grupie zajeciowej, pozwalajg one na sprawdzenie czy dana grupa zajeciowa odpowiada
uczestnikowi. Darmowe zajecia pokazowe mozna wykorzystac jeden raz. W przypadku checi
sprawdzenia wiekszej ilosci grup zajeciowych nalezy uisci¢ optate pojedyncza zgodna z
cennikiem w danej grupie zajeciowej. Darmowe zajecia pokazowe nie odliczajg sie od optaty
miesiecznej w przypadku, gdy uczestnik zdecyduje sie na nauke w danej grupie zajeciowe;j.
8.12. W przypadku zgtoszonej na pismie nieobecnosci usprawiedliwionej, spowodowane;j
pobytem w szpitalu mozliwe jest uzyskanie znizki optaty miesieczne;.

8.13. Wejscia pojedyncze wykupi¢ moga jedynie nowi uczestnicy zaje¢, w okresie
nastepujgcym bezposrednio po realizacji darmowych zaje¢ pokazowych. Wejs¢ pojedynczych
nie mogg wykupowac uczestnicy zajec regulujgcy optate miesieczna.

IX. REZYGNACJA Z ZAJEC

9.1. Uczestnik zaje¢ moze w dowolnym czasie zrezygnowac z zaje¢, jednak optaty musza
zostac uiszczone w petnej kwocie za kazdy rozpoczety miesigc uczestnictwa w zajeciach.
Wykreslenie uczestnika z listy uczestnikdéw zaje¢ odbywa sie wytgcznie na mocy ztozonego na



pismie Oswiadczenia o rezygnacji z zaje¢. Oswiadczenie nalezy ztozyé w formie pisemnej u p.
Pawta Stekata, podpisany skan oswiadczenia mozna wystaé na e-mail: taniec(at)cdc-silesia.pl
lub wystaé listownie na adres Carmen Dance Center ul. Warsztatowa 4¢/16 41-707 Ruda
Slaska.

9.2. W przypadku nie ztozenia pisma o rezygnacji z zaje¢ optaty miesieczne bedg naliczane w
trybie normalnym.

X. ODWOLYWANIE | ODPRACOWYWANIE ZAJEC:

10.1. Zajecia mogg zosta¢ odwotane bez koniecznosci odpracowania godzin przez
instruktora, w przypadku:

1) usprawiedliwionej nieobecnosci instruktora (choroba, urlop),

2) odbywania sie imprezy artystycznej lub uroczystosci uniemozliwiajacej przeprowadzenie
zajec,

3) zaistnienia przypadkdéw spowodowanych tzw. sitg wyzsza.

10.2. Wszelkie informacje o odwotaniu zaje¢ zamieszczane sg na portalach
spotecznosciowych Carmen Dance Center oraz na stronie internetowej www.cdc-silesia.pl.
10.3. W przypadku nieobecnosci instruktora (nie dotyczy nieobecnosci usprawiedliwionej),
zajecia beda odrobione w terminie ustalonym w porozumieniu z instruktorem i opiekunami
uczestnikoéw.

10.4. W sytuacji braku mozliwosci odrobienia odwotanych zaje¢, optata miesieczna zostanie
proporcjonalnie pomniejszona.

XI. ZASADY KORZYSTANIA Z SAL ZAJECIOWYCH:

11.1. Korzystanie z wyposazenia sal odbywa sie zgodnie z ich przeznaczeniem.

11.2. Uczestnicy zaje¢ ponoszg odpowiedzialno$é za szkody wyrzgdzone w mieniu
wiasciciela sal. W przypadku osdb nieletnich odpowiedzialno$¢ za szkody ponoszg rodzice
lub prawni opiekunowie tej osoby.

11.3. Z sal wolno korzystaé wytgcznie podczas obecnosci instruktora lub upowaznionego
pracownika Carmen Dance Center.

Xll. Zasady i tryb postepowania reklamacyjnego

12.1. Przez reklamacje rozumie sie zgtoszenie przez Klienta do Ustugodawcy zastrzezen
dotyczacych ustug swiadczonych przez Ustugodawce, w tym ustug tanecznych.

12.2. Klient moze ztozy¢ reklamacje:

1. w formie pisemnej — osobiscie w Klubie Tanca lub przesytka pocztowa na adres
siedziby Ustugodawcy lub na adres Klubu Tanca;

2. ustnie — osobiscie lub telefonicznie w Klubie Tanca;

3. wformie elektronicznej — mailem na adres mailowy Klubu Tanca.



12.3. Reklamacje dotyczgce ustug tanecznych organizowanych przez Klub Tanca powinny by¢
kierowane na piSmie, w tym drogg elektroniczng, do Klubu Tanca bez zbednej zwtoki w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni od zrealizowanej ustugi tanecznej.

12.4. Za date ztozenia reklamacji uznaje sie dzien, w ktérym Klub Tanca otrzymat stosowne
zgtoszenie od Klienta.

12.5. Reklamacja powinna zawierac imie i nazwisko lub nazwe Klienta, jak rdwniez doktadny
opis i wskazanie przyczyn reklamacji.

12.6. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 21 dni
od otrzymania reklamacji.

12.7. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w pkt 12.6. powyzej, Klub
Tanca okresli dodatkowy termin rozpatrzenia reklamacji, o czym poinformuje Klienta.

12.8. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej lub elektronicznej oraz
przekazywana osobiscie, elektronicznie lub przesytkg pocztowa wystang na podany przez
Klienta adres korespondencyjny Klienta. Ewentualny zwrot srodkéw, w wyniku ztozenia
reklamacji, nastgpi w sposéb odpowiadajgcy dokonanej ptatnosci w terminie 14 dni.

12.9. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w transmisji danych, w tym te,
ktére spowodowane zostaty awarig systemow teleinformatycznych, systemow
telekomunikacyjnych lub systemdw zasilania, ani za btedy w transmisji danych wynikajgce z
opdznien w dziataniu operatora zapewniajgcego transmisje danych. Ustugodawca nie ponosi
rowniez odpowiedzialnosci za brak dostepu do strony internetowej z przyczyn od niego
niezaleznych. W przypadku zagrozenia bezpieczenstwa lub potrzeby przeprowadzenia
technicznych zmian na stronie internetowej, Ustugodawca ma prawo zablokowaé lub
zawiesi¢ dostep do strony internetowej, bez uprzedniego informowania Klientow o
zablokowaniu lub zawieszeniu dostepu do strony internetowe;.

12.10. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z
korzystaniem ze strony internetowej, w tym z systemu rezerwacji lub formularza
kontaktowego, badz niemozliwoscig korzystania ze strony internetowej przez Klienta, lub w
zwigzku z zaktéceniami, btedami, brakami, defektami, niewtasciwym dziataniem,
opdznieniami w transmisji danych, wirusami komputerowymi, awarig linii lub systemu
informatycznego, lub innego dziatania strony internetowej, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow prawa.

12.11. W szczegdlnosci Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie ze strony
internetowej, w tym z systemu rezerwacji lub formularza kontaktowego w sposdéb sprzeczny
z postanowieniami niniejszego Regulaminu, ustawg lub spoteczno-gospodarczym
przeznaczeniem tych ustug.



Xlll. Ochrona prawa wtasnosci intelektualnej

13.1. Na stronie internetowej, w tym w systemie rezerwacji, znajdujg sie tresci chronione
prawem witasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci dobra niematerialne bedgce przedmiotem
ochrony prawa autorskiego.

13.2. Klient zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw prawa wtasnosci intelektualne;j.

13.3. Korzystanie z tresci objetych ochrong prawa wtasnosci intelektualnej, w tym prawa
autorskiego, i rozporzadzanie nimi przez Klienta jest zabronione, chyba ze Ustugodawca
wyrazi na to zgode na pismie lub korzystanie i rozporzgdzanie nimi zwigzane jest z
dozwolonym dla Klienta uzytkiem osobistym.

13.4. Ustugodawca zastrzega mozliwo$é zmiany tresci strony internetowej w kazdej chwili.

XIV. Zagrozenia

Niniejsza informacja dotyczy potencjalnych zagrozen, ktére mogg wystgpi¢ w zwigzku z
korzystaniem przez Klienta ze swiadczenia ustug drogg elektroniczng, pomimo stosowania
przez Ustugodawce srodkow zabezpieczajgcych infrastrukture teleinformatyczng, w
szczegblnosci w zakresie zabezpieczenia strony internetowej oraz danych osobowych
przekazywanych przez Klienta, w sposéb uniemozliwiajgcy dostep oséb trzecich do tresci
przekazu stanowigcego ustuge swiadczong drogg elektroniczng, w szczegdlnosci przy
wykorzystaniu technik kryptograficznych odpowiednich dla wtasciwosci Swiadczonych przez
Ustugodawce ustug.

14.1. Do zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internetu o charakterze podstawowym
nalezg w szczegdlnosci:

1. ztosliwe oprogramowania (ang. malware), ktére stanowig réznego typu i rodzaju
aplikacje lub skrypty majgce szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziatanie w stosunku
do systemow teleinformatycznego danego uzytkownika sieci jakim jest Klient, w
szczegolnosci wirusy, trojany (konie trojanskie), robaki, keyloggery, dialery, wab bity,
backdoor, programy szpiegujace, exploit, root-kit,

2. programy szpiegujace (ang. spyware), ktére stanowig réznego typu i rodzaju
programy $ledzgce dziatania uzytkownika sieci jakim jest Klient, ktére zbierajg
informacje o uzytkowniku, zwykle bez jego wiedzy i zgody, i wysytajg autorowi
takiego programu,

3. wytudzanie poufnych informacji osobistych, tj. haset i innych, przez podszywanie sie
pod godng zaufania osobe lub instytucje (ang. phishing),

4. wtamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika jakim jest Klient z uzyciem
m.in. narzedzi hackerskich takich jak exploit i root-kit.

5. spam, ktéry stanowi réznego typu i rodzaju niechciane i niezamawiane wiadomosci
elektroniczne rozsytane jednoczesnie do wielu odbiorcéw, czesto zawierajgce tresci o



charakterze reklamowym, wysytane za posrednictwem poczty elektronicznej,
komunikatoréw.

14.2. Klient w celu unikniecia zagrozen opisanych powyzej, winien zabezpieczyé swoj
komputer lub inne urzadzenie elektroniczne wykorzystywane do podtgczenia sie do sieci
Internetu, poprzez zainstalowanie odpowiedniego programu antywirusowego, z mozliwosci
jego statej aktualizacji.

14.3. Ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystania z Klientéw z ustug swiadczonych
drogg elektroniczng moze zapewnié réwniez:

1. wiaczenie i uzywanie zapory sieciowej/ogniowej (ang. firewall),

2. stosowanie programoéw typu anty spam, monitorujgce przychodzace wiadomosci
mailowe i wytapujgce te, ktére majg charakter spamu,

3. aktualizacja wszelkiego oprogramowania znajdujgcego sie na komputerze lub innym
urzadzeniu elektrycznym stuzgcym do potaczenia z siecig Internetu,

4. uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzacych z legalnego Zrddta,

nieotwieranie zatgcznikdw poczty elektronicznej nieznanego pochodzenia,

uwazne czytanie okienek instalacyjnych wszystkich nieznanych i znanych aplikacji, w

tym réwniez ich licencji,

7. wyltaczenie makr w plikach MS Office nieznanego pochodzenia,

8. szyfrowanie transmisji danych,

9. regularne catosciowe skany systemu programem antywirusowym i anty malware,

10. instalacja programow prewencyjnych — wykrywania i zapobiegania wtamaniom,

11. korzystanie tylko z zaufanych Zzrodet w sieci Internetu.

o v

XV. Postanowienia koncowe:

15.1. Wszystkich uczestnikow zaje¢ obowigzuje bezwzgledne stosowanie sie do przepisow
ppoz i BHP.

15.2. Carmen Dance Center nie odpowiada za rzeczy pozostawione przez uczestnikow na
terenie obiektu w ktérym realizowane sg zajecia oraz w szatniach.

15.3. Decyzje w sprawach nieujetych w niniejszym Regulaminie podejmuje zarzad grupy
Carmen Dance Center.

15.4.W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego.

15.5. Sgdem witasciwym do rozstrzygania sporéow mogacych wynikngé z ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng jest sgd witasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

15.6. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.09.2021 r.
15.7. Ustugodawca zastrzega sobie niniejszym prawo do zmiany niniejszego regulaminu. O

tresci zmian niniejszego regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany poprzez
umieszczenie na stronie www.cdc-silesia.pl w aktualnos$ciach. Zmiany niniejszego regulaminu



http://www.cdc-silesia.pl/

nie naruszajg praw osob ktére ztozyty oferte zawarcia umowy zastosowanie majg
postanowienia niniejszego regulaminu, ktdre obowigzywaty w dniu ich ztozenia lub
odpowiednio zawarcia.
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